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Modulo |
]

La importancia de los temas locales



Importancia de los temas locales
/]

e Los temas locales

e El Manifiesto IFLA de 1984

e Las Directrices IFLA

e Las pautas sobre los Servicios de las
Bibliotecas



Raices antropologicas de lo local
.|

e Shera



Local y global
S

e Manuel Castells



Caracteres de la sociedad global
——//—

e La revolucidon industrial del s. XIX
e La sociedad postindustrial

e Caracteristicas de la sociedad postindustrial
(Bell)



La Sociedad del Conocimiento y

de la Informacion
-

e Vertiginosa transformacion

e Simbiosis

e Factor de participacion humana



Los planteamientos de Echevarria:
Telépolis



Importancia cultural de la seccion
de temas locales

e Relaciona a los usuarios con su entorno
e Importancia cultural

e Mas alla de la erudicion

e Democracia y temas locales



Temas Locales e Informacion
Local

e Sociedades mas desarrolladas
e Vida en comunidad
e Discapacitados y grupos especiales

e Necesidad de informacidon general o
especifica
e Nueva mentalidad de la b. pca.



Los Servicios de Informacion y
Referencia: Caracteristicas
T

e Servicio organizado
e Un trabajador como minimo

e Archivo de agencias y servicios de la
comunidad

e Personal especificamente adscrito

e Informacién y referencia como funcion
primaria



Funciones de un SIR
« /0001

Directorio de recursos

Diseminacion de informacion

Referencia de otras agencias

Seguimiento de actuaciones

Publicidad

Investigacion de necesidades de la comunidad.
Participacion en planificacion de servicios



B. Pca. y SIR
o]

e Proporcionan informacion
e Para toda la comunidad
e Temas muy diversos

e Personal experto

e Organizaciones neutrales
e Caracter no lucrativo



Las B. Pcas. no deben entrar en competencia
con las organizaciones de caracter social
(salud, trabajo, vivienda, etc.)



Informacion Comunitaria (IC) e
Informacion Referencia (IR)

e Dificultad de distinguir entre ambas



Relacion de la IC con la BP y sus Servicios de
Informacion y Referencia, incluida la Seccion de

Temas Locales

o
e OJO:

Para los Bibliotecarios, Un campo minado



Planteamientos de la Library
Association



L.A.: Definicion de la Informacion
Comunitaria



CONCLUSION
]

e |C: Actuacion cercana a o dentro de los
serviclios soclales

e La IC se lleva a cabo fuera de la biblioteca

e La Seccion de Referencia proporciona
iInformacion comunitaria mediante la ayuda
de trabajadores sociales...

e Los problemas de la IC son diferentes a los
de Referencia



Diferencias entre el SIRde laBP y
la IC

e Trabajadores de la IC
e Actuacion cada vez mas extendida de la BP



Niveles de actuacion de la BP en

la prestacion de SIC
-

e La biblioteca como anfitriona

e La biblioteca como prestadora de espacio de
servicios



Papel de la B. en la sociedad
actual

e Para algunos, s6lo un centro de formacion,
informacion y recreo

e Para otros: Institucion de participacion
directa en la sociedad



La Seccion de Temas Locales y la
Informacion a la Comunidad

La STL no desde el historicismo, sino desde la
actualidad.

Dificultad de atender a las necesidades de inf. de la
sociedad actual

Prevalencia de la funcion informativa para la bp
actual.

e Papel mediador de la bp.
e |La seccidon de referencia como suministradora de

informacion



Informacion a los usuarios en dos
direcciones

e A) Descubrir las necesidades de informacion
e B) Optimizar los resultados disponibles



La seccion de referencia
proveedora de inf.
-

e No soélo de indole academica, enciclopédica,
etc.

e También informacidon practica y concreta



La b. como punto basico y

esencial de inf. para el ciudadano
-]

e Organizacion eficaz y eficiente de la inf.

e Centralizacion

e Seccidn de Estudio Locales = Centro de Inf.
de la Comunidad

e Sobrepasar la idea conservacionista y
patrimonial de las STL.

e Nuevo papel parala STL



Nuevo enfoque del servicio de
referencia

e Referencia “tradicional”
e Referencia local



Razones de la propuesta
S

e Econdmicas
e De importancia social de la biblioteca



Modulo Il
]

e Definicion de Tema Local
e Autor Local

e Espacio de lo local
Presentaciones 28 a 46



Definicion de la Seccion de
Estudios Locales

g
e W. H. K. Wright

e “Mi deseo es que cada biblioteca provincial
designada como...”

e Analisis de la definicion



Definicion (2)
N

e American Library Association

Manual de la Association des Bibliothecaires
Francais

Nichols

Pensato

Library Association: Guidelines
Michael Dewe

Frigot



La SEL y la Historia Local
o]

e Lo local como constante desde la aparicion de la
biblioteca

Dualidad en la conciencia de lo local
Tendencia general: Caracter historicista
Importancia de los documentos y obras “histéricas”.

Lo historico como autojustificacion y campo de la
erudicion local.

e Lo erudito no tienen caracter peyorativo



Fuentes para la historia local
S
-uentes escritas publicadas
-uentes escritas no publicadas
Planos y mapas
Evidencias fisicas y
Pinturas




Bibliografias y obras de referencia
—

e Elementos esenciales para formar y
mantener la coleccion

e “las bibliografias regionales y locales
espanolas” de Juan Delgado Casado



Esquema de la obra
=

e Estudio dividido en partes correspondientes
a cada autonomia, con Ceuta y Melilla.

e Caracter selectivo
e Esquema de la obra:
- Bibliografias de bibliografias
- Repertorios globales o totales
e Tipobibliografias y repertorios de impresos



Esquema, 2
-]

e Bio-bibliografias

e Bibliografias tematicas

e Repertorios de obras de una lengua o
dialecto

e Bibliografias e historias de publicaciones
periodicas



El autor local
<o

e Quién es un autor local?: Quien ha nacido en
la localidad en cuestion.

e Variantes: Toda la vida en la localidad —
Nace en la localidad pero vive en lugares
diferentes — No nace en la localidad pero
vive en ella.



Nacido en la localidad y pasa su
vida en ella

e Se recoge su obra, si esta relacionada con el
lugar

e Autor que estudia las matematicas: Ningun
interés local.

e Postura de A. Lynes: Sensatez sin falso
orgullo.

e El| caso del personaje excepcional a nivel
local, regional, nacional o mundial.



Planteamiento de Solimine
-
e Personaje excepcional:

Biblioteca especializada en la bibliografia del
personaje



Guidelines for local studies provision
in public libraries (1.990)



Resumen respecto al autor local
-



Los limites geograficos
S

e El conocimiento de los limites geograficos
nos senala las dimensiones territoriales de
trabajo.

e El punto de partida esta en la division
administrativa.

e El| area de trabajo de la STL se corresponde
con el de su biblioteca



Areas Locales
.

e Ciudad — Provincia — Region — Comunidad
Auténoma.

e La delimitacidén establece los limites de la actuacion:
también debemos saber si existen o no otras btecas.
en el area > Delimitacion de la actuacion de cada

una de ellas, para evitar solapamientos. Debe haber
cooperacion. Prioridad de la b. mas importaante.

e Delimitacion geografica para las localidades y para
los barrios (Madrid; Gran Londres)



Limites politicos - administrativos
—//—
e No son inmutables

e Cambian segun las reorganizaciones
territoriales

e Areas mas grandes en otras épocas

e Area que ha crecido respecto a épocas
pasadas: mantenimiento de las secciones
locales de las areas incorporadas.



Limites |l
« /0001

e Alice Lynes

e Rino Pensato: Ademas de lo geografico, los
factores economico, social, cultural y
bibliotecario.

e La “conexion local”
e El| caso de las grandes ciudades



La extension de las areas locales
c- ]

e Areas metropolitanas

e Areas mediano-pequefas

e Areas rurales



Conclusion
]

e Atenerse al area de referencia administrativa
de la biblioteca.

e \Weber, Yvette: Interrelacidn entre el territorio
y la tipologia documentaria que en él se
genera.



Modulo Il : La coleccion de
materiales

e Presentaciones 47 a 80



Modulo lll: La coleccion de

materiales. -
S

e Desarrollo y gestion

e Politicas de gestion

e Colaboracién con otras instituciones y
relacion con la coleccion local

e Los materiales impresos



Desarrollo y gestion de la col.
local

e Derek Law
e Caracteristicas generales de la col.



Politica de gestion de la coleccion

e Cuestiones que hay que definir

e Cuestiones esenciales:
- Area de cobertura
- Limites cronologicos
- Modelo organizativo
- Personal
- Politica de incremento
-Tipologia de los materiales
-Técnicas de procesamiento técnico
- Servicios al publico
- Actividades de extension



Colaboracion con otras instituciones.
Su relacion con la col. local

e Razones para la col.
e Temas de la col.



Soportes y formatos de la col.
local

e [odos los propios de bibliotecas, sin ninguna
exclusion.

e Lista de los Standards de Lancashire



Los manuscritos en la col. local
o

Definicion
Manuscrito y codice
Manuscritos modernos

Los corpus y manuscritos de autores
contemporaneos

Los personal papers
Norma de la British Library
Lynes

Col. de manuscritos hoy



Incunables
g

e Definicion



Los raros
-]

e Definicion

e Clasificacién de Carter

e Factores para valorar la rareza

e Criterios de fama y moda

e Las Btecas. Prov. Espanolas

e Donativos y legados

e Compra de raros



Los libros actuales. Su papel en la
STL

e Adquisicion de varios ejemplares
e Obras con informacion local

e Obras con solo algunas paginas de interés
para la STL: Fotocopiar paginas
correspondientes



Facsimiles
]



Publicaciones periodicas y
seriadas

e Enorme interés local
e Originales o microfilms
e Indizacion

e También prensa general: Temas de interés
local

e Frigot: Prensa de las grandes ciudades
(Paris)

e Recortes de periddicos



Mapas
S

Importancia del mapa en la STL
Definicion
Diversidad de temas de los mapas

Suelen ser mapas aislados, poco probable la
existencia de atlas

Los catastros y la planif. urbanistica
Temas que pueden aparecer en los mapas
Fuentes de inf. para los mapas
Adquisicion



Mapas I
—

e Principios basicos para la coleccion de
mapas.

e Conservacion de los mapas



Fotografias
S
mportancia
_a fototeca
-ormacion de la fototeca
El interés patrimonial
Dotacion economica




Las tarjetas postales
« /0001
e Antiguas y modernas
e [emas
e Autores famosos



Otros materiales fotograficos
-]

e Fotografias antiguas: Origen de las
colecciones

e Las placas en cristal
e Los microfilms



Organizacion de estos materiales
S
Registro o inventario general
Descripcion
-otografia y negativo
magenes sobre cristal
Catalogacion: Carencia de un modelo eficaz
Dificultad del catalogo de autores
e Clasificacion por materias




Publicaciones menores y efimeras
S

e Pragmatismo
e Dificultad de definir y de manejar



Efimera y menores Il
S

e Caracteristicas
e Martin

e Sardelli: Efimera — Publicaciones menores —
literatura gris — Publicaciones oficiales —
Literatura minoritaria



Los efimera
/]

e Makepeace

e Definicion

e Caracteristicas

e Dos grupos basicos: Publicaciones seriadas
y folletos



Efimera ll
e

Diferencias entre publicaciones menores y efimera:
Formato

Tratamiento dentro del sistema btecario.
Medios de produccion y distribucion
Periodo de validez

Nivel de produccion

Objetivos después de la publicacion



Efimera Ili
S

Tipos de colecciones de efimera:

e De caracter general

e Especificas



Efimera IV
e

e “Adquisicion” y seleccion
e Cuestiones importantes en torno a la
seleccion

e Winterbotham: Actuaciones



Las publicaciones menores
propiamente dichas

e Caracteristicas y tipos
e Esencialmente material propagandistico



Recortes de prensa
S
Razones para la coleccion
Politica de actuacion
~ormacion de la coleccidon: pasos
Accesibilidad fisica e intelectual
Fotocopias
Elaboracién de un volumen
Indizacion




Recortes ll: Mantenimiento y
conservacion



Literatura gris
/]

e Definicion

e 4 categorias de materiales

e Confusion de términos



Literatura gris Il
—

Caracteristicas esenciales (Garcia Santiago)
Otras caracteristicas

Un tercer grupo: Lit. gris de nueva generacion
Problemas de la adquisicion

Principales proveedores: Universidades — Institutos
de investigacion — Empresas — Admon. Publica —
Congresos: Difusion de docs.

Fuentes de inf. privilegiada



Laminas, dibujos y grabados
S

e Definicion de dibujo

e Diversa ubicacion: Bteca., museos...

e Conservacion

e Grabados: Definicidon

e Catalogacidon y organizacion



Laminas y carteles
S

e Caracter propagandistico

e Caracteristicas generales

e Gratuidad

e Organizacion: Autores famosos (Lautrec,
etc.). Por temas

e Ordenacion fisica



Micromateriales

S
e Generalidades

Definicion

Razones para su adquisicion

Razones para la col. local

Razones econdmicas — Ventajas

Equipo necesitado

Organizacion




Materiales audiovisuales
g

e Definicion
e El audiovisual
e Las diapositivas:
- Definicidn
- Entidad fisica escasa
- Organizacion y conservacion
e Las transparencias



El material filmico: peliculas y
videograbaciones

e (Generalidades

e NO es un material estrictamente de la coleccion
local: Filmoteca

e |La bteca. como productora de estos materiales:
Requieren muchos medios.

Catalogo especifico

No acceso directo a usuarios
Instalaciones y conservacion
Videos y DVD



Documentos electronicos e
informaticos



Modulo lll. 2 : Los temas de la
coleccion.

Presentaciones 82 a 85
/]

e Generalidades
e 4 grupos segun Makepeace
e La clasificacion tematica de Alice Lynes



Temas Il
<o

e Obras generales: 0

e Filosofia: 1

e Religion: 2

e Ciencias sociales: 3

e Ciencias puras: 5

e Ciencias aplicadas. Tecnologias. Oficios. 6



Temas lli
-

e Artes en general: 7

e Lengua y literatura: 8

e Geografia e Historia: 9



La Historia oral
S

e Definicidn

e Thompson: Raices de Haley

e Nevins

e Su importancia para la Seccion Local



IV . - Los USUARIOS y el PERSONAL
Presentaciones 87- 109

e Los usuarios

e Concepto cambiante

e Conocimiento dificil

e Ranganathan

e Quiénes son los usuarios de la STL?
e Politica de atencion a usuarios

e Informaciéon de y sobre la comunidad



Nueva perspectiva de la inf. y de
los usuarios

e Establecimiento de criterios
e Peticiones de informacion de los usuarios

e Usuario presencial y a distancia: Informar, no
resolver la consulta



Los grupos de usuarios
S

e Cuestiones cotidianas
e Estudio estadistico del uso de la Seccion
e Definicidon del conjunto de la localidad

e Temas de familia, casas, historia local,
mapas, trabajos de alumnos, investigacion,
hobby, tesis doctorales...



Ninos y jovenes hasta los 14 anos
-/
e Problemas que se presentan

e Actuacion del personal sin ideas
preconcebidas

e Soluciones para esas barreras



Jovenes mayores de 14 anos
S

e Barreras senaladas
e Soluciones a estos problemas



Usuarios del campo de la
educacion

e Cambio de enfoque

e Importancia creciente de los temas locales
para la educacion a todos los niveles

e Temas locales como base de estudios
diversos: historia, geografia...



La practica de buenos métodos
.|

e Ensenanza primaria y media
- Programa de actuaciones
- Falta de conocimientos para el manejo de la bibl.
- Los trabajos de clase: primaria y media
- Fuente de datos para cuestiones de interés de los alumnos

e Atencion directa del bibliotecario.
e Trabajos en grupo y manejo de los materiales



Niveles mas avanzados de
alumnos

e Visitas del bibl. a la clase

e Labor de formacion por parte de los maestros
e Fabricacion de materiales especificos

e Alumnos que acuden en grupo a la bteca.

e Pasos a seguir para la visita:
Profesor de contacto con las escuelas
Paquetes de informacion local
Quejas contra los profesores
Cursos especificos para profesores



Niveles... |l
<o

Invitacion al profesor con los alumnos

Incremento de cursos de historia local para adultos
Universidades: Primer ciclo

Historiadores de familia > Genealogia

Profesores de geografia e historia

Profesores como nexo entre ensefnanza y STL.:
Cursos de formacion

Brown



Niveles...lll: Universitarios e

investiﬂadores

e Reunir, conocer e interpretar datos: Enfoque global
e [nformacion complementaria

e Retroalimentacion investigadores/STL

e Btecario: Especialista en referencia local

e Tesis doctorales, seminarios y reuniones de estudio

e Univ.y STL: Cooperacion y provecho para ambas
instituciones



Otros usuarios
]

e Periodistas
e Hobby



Comunidad multicultural
c_ 1]

e Importancia creciente

e “Minoria”: Qué es

e Barreras ante estos usuarios en la STL
e Solucidon a estas barreras

e Nuevo planteamiento

e Materiales directamente relacionados con
ellos: pocos costosos pero dificiles de
recoger



Multicultural...ll
S

e Historia oral

e Fotografias

e Contactos con estos usuarios

e “Materiales sensibles”: Racismo...

e Integracion de los materiales

e Otros factores ante lo multicultural



Tercera edad
e

e Programas especificos

e Fotografias viejas: Reuniones de identificacion.
Entretenido para ellos y productivo (crecimiento de
la col. de fotos) para la STL

e Estudio comun de un personaje: Exposicion,
materiales fotograficos o publicados...

e Uso de personajes actuales

e Programas para minorias raciales: Fotos y
comentarios

e Interés de la STL no solo por los eruditos



Personal
o

e STL: Caracter historicista > Informacion para
la comunidad

e Personal: del erudito local al titulado
universitario



Trabajar para el futuro
S
e Actuaciones

e Falta de btecarios. Especialistas en temas
locales a tiempo completo

e Autonomia del encargado de la STL
e Causa: Caracteristicas especiales de la STL



Actividades del btecario
e

e Conjunto de actividades

e Primer requisito

e Tareas segun Hobbs

e Conocimientos ineludibles

e Problemas para el btecario. local



Directrices de la Asoc. De
Btecarios Ingleses

e Documento muy valioso

e El personal segun las Directrices
e Caracteristicas

e Confluencia de actividades



Cantidad de bibliotecarios en la
STL: Normas

.|
e Mitchell Library

e Confeccion de obras de referencia y guias
para la consulta de los materiales



Preparacion profesional
-

e Cultura amplia, conocimiento de la zona y
buena base técnica

e Experto en fuentes bibliograficas y
referenciales de su localidad

e Organizador de cursos de entrenamiento en
estas materias.

e Programas de entrenamiento. Elementos
e Tesis doctorales sobre la STL



Preparacion del personal
/]
e No aparece en los planes de estudio

e Asistencia a conferencias

e Cursos sobre temas locales: Polytechnic of
North London

e Recomendaciones
e 4 Grupos de Personal Btecario
e Staffordshire



Preparacion...ll
-

Tendencias de los programas actuales
Conclusiones sobre los cursos
Programas segun la realidad de cada sitio
Cornwall County Library

Open University: Estudio de la familia:

- Experiencias familiares

- Tratamiento comparativo

- Objetivo esencial

- Material usado por los alumnos

- Material del curso y proyectos de los alumnos:
CD-ROM



Preparacion...llI
-
e Nichols

e Temas mas importantes para el btecario
local

e Otros tipos de personal
e Los voluntarios



Proceso Tecnico. Conservacion.
Instalaciones

e (Catalogacion

e |nutilidad de la aplicacidn mecanica de las reglas >
Adaptacion del proceso

e Planteamiento de Hobbs

e (Coleccion local = Biblioteca especializada >
Tecnicas documentales de descripcion

e Especificidad de los materiales > Adaptacion >
Establecimiento de lineas generales de actuacion

e Adaptacion a las circunstancias locales



Catalogacion...li
S

e Materiales semejantes a los de la col.
general

e Descripcion segun Reglas de catalogacion

e Caracteristicas “bibliograficas” del catalogo >
Confeccién en la STL de la bbgrafia. Local

e Catalogacion por grupos, segun qué
materiales (hojas sueltas, efimera...)



Catalogacion...lll
S

e Pensato: 4 tipos de fichas

e Nichols: Departamento especial

e Biblioteca de empresa y btca. Local
e Uso de fichas analiticas



Clasificacion
]

Pensato: 3 posibilidades
Descripcion de contenido: CDU
Acompanada de lista alfabética de materias

Usuarios: Preferencia de la clasificacion por
palabras clave. Dificultad de entender la CDU —
Carteles orientativos

Tejuelos
Materiales menores: Solo ordenacidon por materia



Indizacion
c--
Pinto
UNESCO: Proceso y finalidad
Definicion
ndizacion automatizada
Definicion
_ista de Encabezamientos del Ministerio de
Cultura > Listado propio de cada bteca.




Conservacion
S

e Esencial enla STL

e Uso versus conservacion

e La STL como BN de la localidad

e Materiales como testigos de la actualidad

e Visidon de futuro al recoger materiales



Planificacion de la Conservacion
-
e Labor de prevision

e Contingencias del dia a dia y prevision de
catastrofes: Planificacion para el desastre.

e Pl. : Prever lo normal y lo excepcional



Planificacion li
]

e Condiciones elementales:
e Amplitud

e Facilidad en su seguimiento: para el dia a
dia y para lo excepcional > Instrucciones
basicas

e Flexibilidad



Planificacion...lli
.

e Adecuada planificacion

e Condiciones ambientales

e Edificio

e Entorno medioambiental y biologico —

Acceso a las colecciones — Control de los
ejemplares — Materiales de valor especial



Los soportes tradicionales
c "

1. Campo altamente técnico

2. Problemas muy diversos < diversidad de
formatos: Valor de los materiales fisicos y
valor de los contenidos.

3. Necesidad de cons.: masiva y urgente
4. La cons. es cara

5. Continuo desarrollo y evolucion

6. Empresa interdisciplinaria



Caracteristicas del personal

respecto a la Cons.
-]

e El encargado

e La Cons. en una gran bteca.

e Concepto tripartito:

e Director

e Conservadory

e Responsable de la STL.



Materiales tradicionales
S

e Cuestiones

e El papel artesanal y el papel industrial:

e La pulpa de madera

e Gravedad del deterioro

e Florencia, 1966



Agentes del deterioro
.

e Agua

e Fuego

e Agentes biologicos:
- Insectos
- Roedores



Agentes...ll: Condiciones
ambientales

e Luz — Temperatura y Humedad



Diversos tipos de materiales
S

e Manuscritos, incunables y raros

e Publicaciones periddicas en papel:
- Fotocopias
- Microfilmacién

e Materiales cartograficos:
- Fotocopia o microfilmacion
- Especial tamano
- Plan de conservacion de los mapas
- Técnicas de digitalizacion
- Facsimiles



Diversos tipos...lI

S
e Materiales fotograficos

e Materiales digitales:
- Migracion
- Transferencia periddica
- Proposito de la migracion
- Archivos digitales
- Materiales digitales



Las Instalaciones de la STL
S

e Locales sin independencia fisica

e Sin planteamiento individual o aislado

e Imprescindible: Espacio separado

e Planificacion de los espacio



Cuestiones del espacio

e Departamento independiente o parte de otro

e Politica sobre el contenido de la col. : Area -
Tamano — Cantidad — Soportes y Formatos -
Condiciones Medioambientales y de
Almacenamiento y Equipos Necesarios.
Libre acceso o no — Armarios con cristales

fransparentes



Espacio |l
c__

Ubicacion de la STL: Piso superior — Lejos de zona
de trafico intenso en la bteca. — Cerca de otras
areas anejas — Ascensores y montacargas —
Resistencia del suelo.

Estandares de espacio: Dificultad por la diversidad.
Dewe

Imposibilidad del expurgo

Tres consideraciones sobre el espacio



Areas componentes de la STL
« /0001

e Sala de lectura

e Acceso a los materiales

e Los usuarios

e Medidas de proteccion de los materiales:
Formatos sustitutorios: Fotocopias —
Microcopias y Digitalizacion



Mobiliario
.

e Estanterias
e Dispositivos para el trabajo en la biblioteca

- Las salas de conferencia



El marketing de la STL
-

Organismos del mundo de la comunicacion
Instituciones intermediarias

Definicidn

Actividades de promocion:

Ingredientes: Enorme variedad de materiales —
Ejemplos.

e Un refran no cierto

e Yuri Nakata

e Lista exhaustiva de actuaciones



Marketing Il
-

Diferencias entre la buena y la mala bteca.
Aplicabilidad del marketing
Principios elementales

El beneficio de la institucion y el enfoque de la
empresa privada

Las organizaciones de caracter no lucrativo

e Organizaciones lucrativas y no lucrativas:
Cuestiones comunes — diferencias esenciales



Marketing: Lugar, producto y
servicio

Lugar: Internet y el acceso a distancia

Producto: La coleccion mas el trabajo del btecario.
Servicio: Interaccion con el personal
Caracteristicas del servicio

Politicas y procedimientos

Actuacion del personal

La bteca. Amigable

Continua falta de personal



Papel esencial del marketing
-

Intercambios de la bteca.

Los comentarios positivos

La publicidad y el boca a boca

Aplicacion a las bibliotecas

Las relaciones publicas

El marketing btecario: las relaciones interpersonales.
No sélo en las grandes empresas...

No es cuestion de dinero. Es una filosofia

El conocimiento de los productos y la percepcion de
los servicios



El entorno social
S

e La sociedad y sus instituciones

e Conocimiento de las personas

e Organizacion de actos de proyeccion

e Las minorias étnicas y culturales



Actividades de promocion

« /0001
Hobbs

Imprescindible publicidad y propaganda
Nuevas tareas

Actuaciones de proyeccion social
Publicitar los servicios

Un buen plan de publicidad

La ayuda del profesional

La senalizacion

Los carteles



Actividades... Il
e

e |L0sS medios de comunicacion
e [nternet



Planificacion de la promocion
S
Objetivos
Personal
Presupuesto
nstalaciones
Difusion: Prensa — Radio — TV
Cooperacion




Planificacion...ll
]

e Las exposiciones
e El informe final

e Las publicaciones de materiales propios de
aSTL

e Finalidad
e Tipos de publicaciones




La STL ylas TIC
-

e Una auténtica revolucion
e Cuestiones basicas sobrelas TIC enla STL

e Internet como herramienta para el marketing
y la promocion2



